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Evet|Kismen|Hayir|llgisiz

Sirdiirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

GENEL NOT: 2024
yili Suirdurtlebilirlik
Raporu hazirlama
calismalari devam
ettiginden, GRI
Standartlari Temel
secenegine gore
hazirlanan ve web

sitesinde

yayinlanan 2023 yili ARENA’DA KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK- 22 STRATEJIK
Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan éncelikli Surdirilebilirlik ~ SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI- 29 RISK YONETIMI VE
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim (CSY) konulari, X Raporu buuyum  GELECEGE BAKISIMIZ- 30-34 ONCELIKLI KONULARIMIZ VE
riskleri ve firsatlari belirlenmistir. raporu boyunca PAYDAS KATILIMI- 35 https://www.arena.com.tr/sustainability/

referans alinmistir. Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

Oncelikli CSY

konulari riskler ve

firsatlarin

degerlendirilmesi
konulari 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporundailgili
bolimlerde
aciklanmustir.

CSY politikalari 2023
yili Surdirilebilirlik
Raporunda ilgili
bolimlerde
acgiklanmistir.
Kurumsal politikalar
web sitesinde “
Yatirimai iliskileri” /
“Kurumsal Yonetim
” bolumi altinda

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI- 29 CEVRE POLITIKASI- 46
INSAN HAKLARI POLITIKASI- 48 INSAN ve KULTUR POLITIKASI-
50 1S SAGLIGI ve GUVENLIGI POLITIKASI-55 TEDARIK ZINCIRI

i Geve Polckas:, Enerj Poltkas, Inan Hoklan e Sovdurcteingk  POLITIASI 56 MUSTERI YONETIMI POLITIAS) 57 KURUMSAL
6 - ’ J ’ X , ... SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI- 58 https://
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya Raporu’ndaki ilgili L
; www.arena.com.tr/sustainability/
aciklanmistir. sayfa nolari takip

Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf https://
www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim-politikalari

edilebilecegi gibi,
politika metinleri
icin web sitesine
link
olusturulmustur.
Sagdaki sayfa no
Uzerine tiklanarak
dailgili politika
metnine ulasilabilir.

]

Hedefler 2023 yili
Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun I L HEDEFLERIMIiZ- 38-39 https://www.arena.com.tr/sustainability/
. X Raporunda CSY s
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir. . Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf
basliklariile
aciklanmustir.

A2. Uygulama/izleme

Surdurdlebilirlik
Komitesinin lyeleri,
gorev ve
A2.1. CSY politikalarinin yuratiilmesinden sorumlu sorumluluklari ve
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili diger yonetim
ortakliktaki en Ust diizey sorumlular ve gorevleri komitelerine ait
belirlenerek kamuya agiklanmistir. bilgiler 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.
Surdurdlebilirlik
Komitesi
faaliyetlerinin

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER- 26-27 https://
www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf



A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya acgiklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma duzeyi
kamuya aciklanmistir.

A2.4. [s stireclerine veya (iriin ve hizmetlere yénelik
surdirilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin surdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdlrilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri onemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans 6l¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

Yonetim Kuruluna
raporlama sikligi ve
sekli 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
acgiklanmistir.

Surdurdlebilirlik
Komitesi calisma
gruplarinin tanimi,
sorumlu olduklari
konular ve stratejik
yaklasim 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

KPG’ler ile sayisal
hedefler 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
verilmistir. 2023 yili
ilk raporlama yili
oldugundan
gostergelere yillar
bazinda ulagsma
dizeyi 2024 yili
raporunda
aciklanacaktir.

Surdirulebilirlik
performansinin
gelistirilmesi
amaciyla is
sureglerine ve
sunulan hizmetlere
entegrasyonu 2023
yili Surdirilebilirlik
Raporu boyunca
ilgili bolimlerde
detaylandirnlmis ve
stratejik yaklasim
olarak da
aciklanmustir.

01 Ocak -31 Aralik
2024 Faaliyet
Raporunun 1.19
maddesinde
aciklanmis ve web
sitesinde
yayinlanmistir.
Aciklamalar 2023
yili stirdirilebilirlik
raporunu referans
gostermektedir.

BM Sirdurulebilir
Kalkinma Amaglar
ile baglantili olan
onemli
surdurilebilirlik
konulari hedeflerle
iliskilendirilerek
2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

CSY konularrile
baglantili herhangi
bir dava veya ceza
s6z konusu
olmadigi 2023 yili
Sirdurlebilirlik
Raporunda
actklanmistir.

2024 yilinda 3. Taraf
dogrulamali bir CYS
denetimi
yapilmamistir.
Bununla birlikte,
2024 yili
Surdirulebilirlik
Raporu hazirlik
asamasindadir.
Kamu Gozetim
Kurumu (KGK)
tarafindan
yayinlanan Tiirkiye
Surdirulebilirlik

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER- 27 https://
www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER-27-28
STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI- 29 https://
www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

HEDEFLERIMiZz- 38-39 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI- 29 iKLiM
DEGISIKLIGI- 43 DOGAL KAYNAK VE MALZEME KULLANIMI- 44
ATIK YONETIMI-45 CEVRE YONETIMi-46 MUSTERI iLiSKILERI- 57
ARGE VE DIJITALLESME- 63 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

FAALIYET RAPORU Md.1.19. https://www.arena.com.tr/
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari

HEDEFLERIMiZz- 38-39 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

PERFORMANS YONETIMi-53 MEVZUAT UYUMU- 64 iZLEME VE
DENETIM- 65 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf



B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullartileilgili kisitlar kamuya agiklanmustir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya aciklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir.

Raporlama
Standartlar (TSRS1
ve TSRS2)
kapsaminda 2024
yili stirdirulebilirlik
raporuna iligkin
2025 yili iginde bir
denetim yapilmasi
beklenmektedir.

ISO 14001 Standardi
kapsaminda
belgelenmis bir
Cevre Yonetim
Sistemi mevcuttur.
Cevre politikasi,
cevresel faaliyetler
ve metrikler 2023
yili stirdirulebilirlik
raporunda detayli
olarak agiklanmistir

Cevre Yonetimi
konusunda Cevre
Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig
basta olmak lzere
tm resmi bildirim
ve raporlamalar
Cevre Danigmani
tarafindan
yapilmakta, ilgili
kayitlar Cevre
Sorumlumuz
tarafindan
tutulmaktadir.
Ayrica 2023 yili
karbon ayak izi
hesaplamalariilgili
standartlara uygun
olarak karbon
uzmanimiz
tarafindan
yapilmistir. Detayli
bilgiler 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

Surdirulebilirlik
raporunda
aciklanan kurumsal
hedefler Ust
yonetimin (Yonetim
Kurulu ve Genel
Mudir Yardimcilan)
hedefleri olarak
belirlenmistir.
Performans tesvik
sistemine ve
odullendirmelere
cevresel hedefler de
dahil edilmistir.
2024 yili
Surdirulebilirlik
raporunda
aciklanacaktir.
iklim degisikligi
dahil olmak tizere
cevresel etkilerin
yonetimi 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
degerlendirilmis ve
actklanmustir.
Tedarik zinciri ve
musteri
yonetiminde
cevresel konular,
iklim degisikligi
dahil olmak tizere
2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
actklanmustir.

Sivil toplum is
birlikleri 2023 yili
Sirdurulebilirlik
Raporunda

ARENA’DA CEVRE- 41-46 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

ATIK YONETIMi- 45 CEVRE YONETIMi- 46 IKLIM DEGISIKLIGI- 41-
42 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

HEDEFLERIMIZ- 38-39 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI- 29 RiSK YONETIMI
VE GELECEGE BAKISIMIZ- 33 HEDEFLERIMIiZ- 38-39 IKLIM
DEGISIKLIGI- 43 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

IKLIM DEGISIKLIGI- 43 TEDARIK ZINCIRI VE YONETIMi- 56
MUSTERI ILISKILERI- 57 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf



B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Uciincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

aciklanmistir. Cevre SiVIL TOPLUM KATILIMIMIZ- 19 KURUMSAL SOSYAL
konusunda SORUMLULUK- 58 https://www.arena.com.tr/sustainability/
TUBISAD, TAPve  Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

TEMA ileis birlikleri

ve projeler

gelistirilmektedir.

Sera gazl

emisyonlari ve diger

cevresel etkiler 2023

yili Suirdurtlebilirlik

Raporunda IKLIM DEGISIKLIGI- 41-43 DOGAL KAYNAK VE MALZEME
degerlendirilmis ve KULLANIMI- 44 ATIK YONETIMI- 45 CEVRE YONETIMi-46 https://
aciklanmistir. www.arena.com.tr/sustainability/

Karsilastirmali Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

bilgiler 2024 yili

itibariile

aciklanmaya

baslanacaktir.

iklim degisikligi

kapsaminda karbon

ayakizi

hesaplamalariile

ilgili detayli bilgiler,

kullanilan

metodoloji ve

standartlar dahil

olmak lizere
surdurilebilirlik IKLIM DEGISIKLIGI- 41-43 https://www.arena.com.tr/
raporunda sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

aciklanmistir. Diger
sayisal cevresel
verilerin
hesaplanmasi igin (
enerji tiketimi, su
kullanimi, atik
miktarlar) aritmetik
yontem
kullanilmistir.

2023 yiliilk
raporlama yili
oldugundan mevcut
durumda
karsilastirmali
bilgiler
aciklanmamistir.
2024 yili
Surdurdlebilirlik
raporunda ilgili tiim
veriler 2023 yili
karsilastirmali
olarak
aciklanacaktir.

Cevresel hedefler

2023 yili

Surdirulebilirlik

Raporunda

acgiklanmistir. 2023

yiliilk raporlama yili HEDEFLERIMIZ- 38-39 https://www.arena.com.tr/sustainability/
oldugundan Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf
hedeflerin ilerleme

durumu 2024 yili

Surdirulebilirlik

Raporunda

aciklanacaktir.

iklim degisikligi ile

ilgili planlanan

aksiyonlar 2023 yili  IKLIM DEGISIKLIGI- 43 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Surdurdlebilirlik Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf
Raporunda

aciklanmistir.

Basta iklim

degisikligi olmak

lizere cevresel

etkilerin azaltilmasi

ve miimkiin IKLIM DEGISIKLIGI- 43 CEVRE YONETIMi- 46 https://
oldugunca www.arena.com.tr/sustainability/
onlenmesiileilgili  Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf
prensipler 2023 yili

Surdirulebilirlik

Raporunda

aciklanmistir.

Tedarikgilerimizin

sera gazi

emisyonlarinin

azaltimini tesvik o .
etme konusundaki KLIM DEGISIKLIGI- 43 https://www.arena.com.tr/sustainability/

planlamalar2023  Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf
yili Surdirilebilirlik



Raporunda
aciklanmustir.

2. el elektronik
cihazlarin (telefon,
tablet akilli saat vs)
yenilenmesini
saglayan
¢Ozlimlerle
dongusel
ekonomiye katkida
bulunarak yeniden
kullanima
kazandirilmasi
projesi olan Goplus
girisimimizle ilgili
bilgiler 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
actklanmustir.
Hizmet sektoriinde
ye alan bir firma
olarak gevresel

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve etkilerimizsinirli ~ COZUM VE HiZMETLERIMIiZ- 11 ATIK YONETIMI- 45 https://
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet X olmakla birlikte, bu www.arena.com.tr/sustainability/
tasarruflar kamuya agiklanmistir. etkilerin azaltilmasi Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

amaciyla Ar-Ge

merkezimiz

tarafindan

gelistirilen yapay
zeka destekli
uygulamalar
sayesinde Kapsam-
3 emisyonlarinin
azaltimi ve kagit
tasarrufu
saglayacak
projelerin
gelistirilme stiregleri
devam etmektedir.
2024 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda bu
konuda bilgi
paylasimi
yapilacaktir.
Kapsam-1, Kapsam-
2 ve Kapsam-3
emisyonlari ve
enerji tiketimi
verileri 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

IKLIM DEGISIKLIGI- 42 DOGAL KAYNAK VE MALZEME KULLANIMI-
44 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve X
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

Hizmet sektoriinde,
ofis faaliyetleri ile
sinirli bir galisma

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve alaninda

sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir. oldugumuzdan
herhangi bir enerji
Uretim faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin
kullanimi
konusunda, elektrik
temin ettigimiz
hizmet
saglayicilardan
I-REC sertifikasi
Gokturk lokasyonu
icin temin edilmis
olup, Kurtkoy
lokasyonu icin
sertifika temini
calismalarimiz
devam etmektedir.
Bu konudaki
gelismeler 2024 yili
Surdurilebilirlik
Raporunda
paylasilacaktir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
disuk karbonlu elektrige gecis konusunda ¢alismalar X
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

Faaliyetlerimiz ofis
calismalariile sinirli
oldugundan ve
ofislerimizin
mulkiyeti firmamiza
aitolmadigindan

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya . et "
X yenilenebilir enerji

aciklanmistir.



lretimi ve bu
enerjinin kullanimi
konusunda bir
¢alismamiz
bulunmamaktadir.

Faaliyetlerimiz ofis
faaliyetleriile sinirli
oldugundan ve
ofislerimizin
mulkiyeti firmamiza
ait olmadigindan
belirli bir proje
konusu olabilecek
enerji verimliligi

¢alismamiz
B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi bulunmamaktadir. DOGAL KAYNAK VE MALZEME KULLANIMI- 44 https://
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon X Enerji verimliligiile www.arena.com.tr/sustainability/
azaltim miktari kamuya agiklanmistir. ilgili gabamiz diisiik Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

enerji tiiketimine
sahip cihaz ve
ekipmanlarin
kullanimini
kapsamaktadir.
Enerji kullanim
miktarlari 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
actklanmistir.

Faaliyetlerimiz ofis
faaliyetleriile sinirli
oldugundan ilgili
belediyeden temin
edilen sebeke
suyunun evsel
kullanimi ve yine
belediyenin
kanalizasyon
sistemine desarji
disinda bir su
tiketimi/desar;ji
bulunmamaktadir.
Su tiiketim
miktarimiz 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
actklanmustir.

ETS Tirkiye'de
henuiz aktif
olmadigindan
herhangi bir calisma
yapilmamistir.

X Sireg takip
edilmektedir,
mevzuat
yayinlandiginda
degerlendirme
yapilacaktir.

ETS Tirkiye'de
heniiz aktif
olmadigindan
herhangi bir calisma
yapilmamistir.

X Sireg takip
edilmektedir,
mevzuat
yayinlandiginda
degerlendirme
yapilacaktir.
Ortaklik icinde
karbon

X fiyatlandirmasi
uygulanmamaktadir

DOGAL KAYNAK VE MALZEME KULLANIMI- 44 https://
www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer lstlinden
cekilen, geri donlsturilen ve desarj edilen su miktarlari, X
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigl kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya ag¢iklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi
Bakanligl mevzuati
kapsaminda
cevresel
bilgilerimizin beyani
X Entegre Cevre Bilgi
Sistemi lizerinden
resmi olarak
yapilmaktadir. 2023
yili Surdirdlebilirlik
Raporunda
acgiklanmistir.

ATIK YONETIMI- 45 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

B25. Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER



Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya aciklanmistir.

insan Haklari
Politikas! ve insan
ve Kultir Politikasi
2023
Surdirulebilirlik
Raporununilgili
boliimlerinde
actklanmistir.
Politikalar web
sitesinde “Yatirimci
iliskileri” /
Kurumsal Yonetim’
bolumu altinda
yayinlanmaktadir. [
Sirdurulebilirlik
Raporu’ndaki ilgili
sayfa nolari takip
edilebilecegi gibi,
politika metinleri
icin web sitesine
link
olusturulmustur.
Sayfa no lizerine
tiklanarak da ilgili
politika metnine
ulasilabilir.]

INSAN HAKLARI POLITIKASI- 48 INSAN ve KULTUR POLITIKASI-
50 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf https://
www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim-politikalari

)

insan ve Kultir
Politikasi ile
Tedarikgi Yonetim
Politikasi web
sitesinde “Yatirimci
iliskileri” /
Kurumsal Yonetim”
bolimda altinda
yayinlanmistir. Adil
is guicli yonetimi,

cesitlilik ve

kapsayicilik, calisan

haklari

konularindaki INSAN ve KULTUR POLITIKASI- 50 TEDARIK ZINCIRI VE YONETIMI
yaklasimimiz ve - 56 CESITLILIK VE KAPSAYICILIK- 49 https://www.arena.com.tr/

ilgili politikalar 2023 sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf https:/
Surduralebilirlik /www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
Raporunda kurumsal-yonetim-politikalari

aciklanmistir. [

Surdurdlebilirlik

Raporu’ndaki ilgili

sayfa nolari takip

edilebilecegi gibi,

politika metinleri

icin web sitesine

link

olusturulmustur.

Sayfa no lizerine

tiklanarak dailgili

politika metnine

ulasilabilir.]

Kirilgan gruplarin
gozetilmesi
konusunda ayri bir
politikamiz
bulunmamakla
birlikte, insan
haklar
konusundaki
hassasiyetimiz,
politikalarimiz,
stratejik
yaklasimimiz ve
dahil oldugumuz
sosyal projelerle bu
konuda aktif
calismalar
yaplyoruz. Bu
konudaki
yaklasimimiz 2023
yili Surdirilebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

ARENA’LI OLMAK- 51 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK- 58
https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

insan Haklari ve
Calisan Haklar
kapsaminda ele
alinan bu konularla
ilgili politikalarimiz
ve calismalarimiz
cercevesinde
bildirim/sikayet



C1.4. Ayrimcilig), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirllmasini dnleyici ve
dlzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢ézlimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
sUregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan onlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

mekanizmasi CESITLILIK VE KAPSAYICILIK- 49 ARENA’LI OLMAK- 51 IS ETIGI- 62
olusturulmustur. Bu https://www.arena.com.tr/sustainability/

konularda sikayet, Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf Faaliyet Raporu Md
dava veya cezai .4.14 https://www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
yaptirim konusu faaliyet-raporlari

olabilecek herhangi

bir bildirim

alinmamistir. ilgili

bilgiler 2023

Surdirulebilirlik

Raporunda ve

Faaliyet Raporunda

acgiklanmistir.

insan ve Kiiltir

Politikasl ile Calisan

Yonetmeligimiz

disinda, egitim ve

yetenek gelisimiile ARENA’LI OLMAK- 50- 51 EGITIMLER VE YETENEK GELISIMi- 54
ilgili https://www.arena.com.tr/sustainability/

prosediirlerimiz Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

2023 yili
Surdurilebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.
Calisan sikayet,
istek ve onerileri
mekanizmasi ve
calisan
memnuniyeti
degerlendirme
sistemi 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
acgiklanmistir.

ARENA’LI OLMAK- 51 PERFORMANS YONETIMI- 53 https://
www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

Calisan
memnuniyeti ile
ilgili stiregler 2023
yili Suirdurtlebilirlik

RE|geiinee] ARENA’LI OLMAK- 51 PERFORMANS YONETIMI- 53 https://
aciklanmistir. 2023 s
linda calisan www.arena.com.tr/sustainability/
y (;' 3 . Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf
memnuniyeti
anketimize katilim
orani %89,

memnuniyet orani
ise %78 olmustur.

iSG politikasi ve ISG
calismalarimiz 2023
yili Suirdurilebilirlik
Raporunda
aciklanmistir. Ayrica
ISG politikasi web
sitesinde “Yatirmci
iliskileri” / «
Kurumsal Yonetim”
bolimda altinda
yayinlanmistir.
Surdurdlebilirlik
Raporu’ndaki ilgili
sayfa nolari takip
edilebilecegi gibi,
politika metinleri
icin web sitesine
link
olusturulmustur.
Sayfa no lizerine
tiklanarak da ilgili
politika metnine
ulasilabilir.]

SAGLIK VE GUVENLIK- 55 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf https:/
/www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim-politikalari

iSG énlemleri ve
kaza istatistikleri
2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
aciklanmistir. 2023
yiliicinde 1 adet
hafif yaralanma
disinda herhangi bir
kaza
gerceklesmemistir.

SAGLIK VE GUVENLIK- 55 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

Bilgi glivenligi
politikasi 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
actklanmustir. Ayrica
web sitesinde “
Yatinmei iliskileri” /
“Kurumsal Yonetim



C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yuritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

" bolimu altinda
detayli olarak
yayinlanmistir. [
Surdurdlebilirlik
Raporu’ndaki ilgili
sayfa nolari takip
edilebilecegi gibi,
politika metinleri
icin web sitesine
link
olusturulmustur.
Sayfa no lizerine
tiklanarak da ilgili
politika metnine
ulasilabilir.]

Etik politikasi 2023
yili Surdurtlebilirlik
Raporunda
aciklanmustir.

Calisanlara yonelik
surdurulebilirlik
farkindalik
egitimleri 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti
Yonetim Sistemi ve
musteri
memnuniyeti
politikasi 2023 yili
Surdirulebilirlik
Raporunda

aciklanmistir. Ayrica

musteri ve diger
paydaslarimizin
sikayetlerin
yonetimi ile ilgili
Sikayet Politikasi
web sitesinde “
Yatinmei iliskileri” /
“Kurumsal Yonetim
" bolimu altinda
yayinlanmaktadir. [
Surdirulebilirlik
Raporu’ndaki ilgili
sayfa nolari takip
edilebilecegi gibi,
politika metinleri
icin web sitesine
link
olusturulmustur.
Sayfa no lizerine
tiklanarak da ilgili
politika metnine
ulasilabilir.]
Paydas yonetimi ve
iletisimi 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporu Kiresel
Raporlama Girisimi
GRI Standartlarina
gore hazirlanmis ve
raporda
aciklanmistir.

Surdirulebilirlikle
ilgili ilke ve
prensipler 2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir. GRI
Standartlarinin yani
sira Birlesmis
Milletler
Surdurulebilir
Kalkinma Amacglari (
SKA) kapsamindaki
17 SKAile

ARGE VE DIJITALLESME- 63 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf https:/
/www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim-politikalari

IS ETIGI- 62 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

ARENA’LI OLMAK- 50 https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

MUSTERI ILISKILERI- 57 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf https:/
/www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim-politikalari

ONCELIKLI KONULARIMIZ VE PAYDAS KATILIMI- 35 https://
www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

RAPORUMUZ HAKKINDA- 3 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf



C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’'un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin stirdirilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratulmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirduralebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

iliskilendirilmeler
yapilmistir. Ayrica
Borsa istanbul
Sirketler icin
Sirduralebilirlik
Rehberi” dikkate
alinmistir.
Siirdirilebilirlik
baglantili
uluslararasi bir
tyeligimiz henlz
bulunmamaktadir.
Henuiz uluslararasi
bir strdurilebilirlik
endeksine dahil
olunmamistir.

Kilit paydaslarimizla

katilimci bir
yaklasimla
gerceklestirdigimiz
onemlilik analizinde
, oncelikli

konularimizin
paydaslarimiz igin
ne ifade ettigini ve
onemini 6grenmek
amaciyla bir
degerlendirme
anketi yapilmis ve
2023 yili
Surdurdlebilirlik
Raporunda
aciklanmistir.

Kurumsal sosyal
sorumluluk
kapsaminda
gelistirilen
faaliyetlerin yani
sira ¢calisanlarimiza
yonelik
surdirilebilirlik
farkindalik
egitimleri 2023 yili
Sirdurlebilirlik
Raporunda
actklanmustir.

RAPORUMUZ HAKKINDA- 3 https://www.arena.com.tr/
sustainability/Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

ONCELIKLI KONULARIMIZ VE PAYDAS KATILIMI- 35- 37 https://

www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK- 58 ARENA’LI OLMAK- 50

https://www.arena.com.tr/sustainability/
Arena_Surdurulebilirlik_Raporu_2023.pdf



